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Héusliche Kranken & Altenpflege

Liebe Kunden,

wir mochten Ihnen gerne einige Informationen rund um das Coronavirus geben und wie wir
als Pflegeservice mit der aktuellen Situation umgehen.

Wie wird das neue Virus Ubertragen?

SARS-CoV-2 ist ein im Jahr 2019 neu entdecktes Coronavirus, das die Coronavirus-
Erkrankung COVID-19 auslést. Das neue Coronavirus SARS-CoV-2 ist von Mensch zu
Mensch ubertragbar. Der Hauptiibertragungsweg geschieht tiber Tropfchen. Die Ubertragung
kann direkt von Mensch-zu-Mensch Uber die Schleimhaute geschehen oder auch indirekt Gber
Hande, die dann mit Mund- oder Nasenschleimhaut oder der Augenbindehaut in Kontakt
kommen. Es wurden auch Falle bekannt, in denen sich Personen bei Infizierten angesteckt
haben, die nur leichte oder unspezifische Krankheitszeichen gezeigt hatten.

Wer entscheidet, ob ein SARS-CoV-2 Test durchgefihrt wird?

Wer getestet wird, entscheiden derzeit die Kliniken und Hausarzte selbst. Sie orientieren sich
dabei an den Empfehlungen des Robert Koch-Instituts (RKI). Symptome wie Fieber,
Halsschmerzen und Atembeschwerden allein reichen demnach nicht aus. Die Person muss
aullerdem Kontakt zu einer infizierten Person gehabt oder sich in einer Region aufgehalten
haben, in der das Virus flichendeckend nachgewiesen wurde.

Wie kann ich mich vor einer Infektion schutzen?
Die Verhaltensweisen sind mit denen zum Schutz vor Grippeviren identisch:

e Regelmaliges und ausreichend langes Handewaschen (mindestens 20 Sekunden
unter laufendem Wasser mit Seife)

e richtiges Husten und Niesen in ein Einwegtaschentuch oder in die Armbeuge

e Abstand von Menschen mit Husten, Schnupfen oder Fieber halten; Handeschiitteln
generell unterlassen

e Hande vom Gesicht fernhalten (Schleimhéaute in Mund und Nase sowie Augen)

Wenn die Moglichkeit besteht, sollte auf Reisen verzichtet, o6ffentliche Verkehrsmittel
gemieden und von zu Hause aus gearbeitet werden.

Im Allgemeinen sollten jegliche Kontakte auf das Notwendigste reduziert werden und auf den
Besuch von Veranstaltungen mit Menschenansammlungen verzichtet werden.

Das Haus sollten Sie nur verlassen, wenn Sie einen wichtigen Grund haben. Dazu gehort
beispielsweise ein wichtiger Arztbesuch.
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Hausliche Kranken & Atepfiege

Was ist bei einem Corona-Verdacht zu tun, welche Symptome gibt es?

Personen, die personlichen Kontakt zu einer Person hatten, bei der SARS-CoV-2
nachgewiesen wurde, sollten sich unverziglich und unabhangig von Symptomen mit dem
zustandigen Gesundheitsamt in Verbindung setzen, einen Arzt kontaktieren oder die 116 117
anrufen - und zu Hause bleiben.

Eine Corona-Infektion auf3ert sich durch grippedhnliche Symptome, wie trockener Husten,
Fieber, Schnupfen und Abgeschlagenheit. Auch Gber Atemprobleme, Halskratzen, Kopf- und
Gliederschmerzen, Ubelkeit, Durchfall sowie Schiittelfrost wurde berichtet.

Falls Sie vorhaben, Ihren Hausarzt aufzusuchen oder nach einem Arztbesuch mitgeteilt
bekommen, dass Sie an einer infektiosen Erkrankung leiden, teilen Sie uns dies bitte
sofort mit. Wir kdnnen so sicherstellen, dass alle MaRnahmen ergriffen werden, die eine
Ansteckung unseres Mitarbeiters verhindern.

Teilen Sie uns auch umgehend mit, wenn sich bei Innen Symptome &uf3ern!!!
WICHTIG!!

Falls Sie Kontakt mit Menschen hatten oder haben, die aus Urlaubsgebieten
beziehungsweise Risikogebieten (beispielsweise Osterreich, Italien, Spanien)
eingereist oder aus dem Skiurlaub wieder zuriickgekommen sind, teilen Sie uns dies
bitte unverzuglich mit.

Sollten Sie einen Notarzt oder Rettungswagen rufen mussen (Nummer der
Notrufzentrale: 112), sagen Sie der Notrufzentrale auf jeden Fall, dass es sich um eine
eventuelle Corona Infizierung handeln kénnte!!!

Unerkannte Infektionen stellen bei medizinischem Personal eine potentielle Geféahrdung fur
die Betroffenen, Angehdrigen, Mitarbeitern sowie die von ihnen betreuten Patienten dar. Wir
sind standig im regelmafligen engen Kontakt mit einer grof3en Zahl von Personen mit
chronischen Grunderkrankungen, die ein erhéhtes Risiko fur einen schweren Verlauf haben.

Deswegen schulen wir unsere Mitarbeiter und sensibilisieren sie fiur alle
Infektionserkrankungen und den Umgang damit. Dazu gehéren auch organisatorische
Malnahmen wie beispielsweise das Tragen von personlicher Schutzausriistung. Diese
Schutzausristung wird aber nur angeraten, wenn der Verdacht einer Ansteckung besteht oder
eine Infizierung vorliegt. Ebenso gehdren HygienemalRnahmen dazu sowie Allgemeine
Vorsichtsmaflnahmen.

Wir gehen gewissenhaft mit den sensiblen Themen um. So schiitzen wir nicht nur unsere
Mitarbeiter, sondern auch Sie. Das heif3t, dass wir uns auch an Empfehlungen der Experten
halten wie zum Beispiel dem Robert Koch-Institut.

Bedenken Sie bitte, dass es aufgrund der aktuellen Lage zu Verschiebungen der
Einsatzzeiten kommen kann. Wir werden aber alles daran setzen, die Leistungen wie
gewohnt durchzufthren.

Es gibt fur uns keinen Grund Angst zu haben. Wir gehen sorgsam und fiirsorglich mit der
Situation um. Wir werden auch weiterhin fir Sie da sein, die Situation immer vor Augen haben
und MalBnahmen entsprechend der aktuellen Geschehnisse anpassen.

Vielen Dank fur Ihre Mithilfe und fir Ihr Verstandnis!!!

IHR Pflegeservice Rainer Guse



